
 

 

 

 

 

 

 

 

 

話題のハイアリングマネージャー制度とは？ 

 

ハイアリングマネージャーという言葉を聞いたこ

とがありますか？いま注目されている新しい採用

手法ですが、今回はハイアリングマネージャー制

度に関する意味やメリットなど様々な情報をまと

めてみました。 

 

ハイアリングマネージャーとは 

ハイアリングマネージャーとは「採用部署の決裁

者」を意味し、新しい社員を採用するかしないか

を人事部門に属さない別のスタッフ（部門長クラ

スの役職に就く者が担当するケースが多い）に判

断させることを指します。会社全体で採用に取り

組むための施策ですが、「売り手市場」と言われる

近況で採用活動のクオリティを向上できる方法と

して注目を集めています。 

 

ハイアリングマネージャー制度において注目すべ

きポイントは、「選考プロセスの中で現場スタッフ

が面接官を務める」「新卒採用のリクルーターを店

舗スタッフがおこなう」といった従来の採用活動

における現場スタッフの関わり方ではなく、選考

時から入社までを一気通貫して現場のハイアリン

グマネージャーが担当し、採用における責任と権

限を一致させることにあります。人事部や採用担

当の役割は、ハイアリングマネージャーのサポー

ト役に徹するといったイメージになります。 

 

 

 

 

人事部門や採用担当者の業務負荷を分散できる 

ハイアリングマネージャー制度を用いると、採用

業務の決裁権が人事担当者ではない複数の担当者

に分散されることになります。そうすることで面

接業務などの選考プロセスを様々なスタッフで分

担することができ、採用担当者の負担を削減する

ことができます。 

 

これまでの人事担当者や採用責任者が社内におけ

るアドバイザーやコンサルタント的な立ち位置を

務めることで、母集団形成や未着手だった採用手

法の導入などにパワーを割き全社の採用活動を促

進させることができ、結果として企業の採用活動

も活発化させることができる要因にもなります。 

 

また、現場のスタッフも会社の採用担当であると

意識させ、「採用は人事だけですればいい」という

考えから脱却をすることで、現場で働くスタッフ

が採用や人事、教育にこれまで以上に意識を向け

るきっかけにもなり、より良い労働環境や人間関

係を築くきっかけにもなり得るでしょう。 

 

応募者に対して満足度の高い選考プロセスを提供

できる 

ハイアリングマネージャー制度は、応募者にとっ

てメリットの多い採用手法でもあると言えます。

面接を採用担当者ではなく、今後一緒に働く可能

性のある店舗スタッフに任せることで直接いろん

なことを話せる機会にもなり、どんな上司のもと
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で働けるのかイメージを具体的にすることができ

ます。 

 

そこで「素敵な上司の方だな」と求職者に思って

いただければ、入社意欲もグッと向上し競合他社

との差別化を図ることもできるでしょう。「直接現

場の人と話したことで、就労前に悩みや不安を払

拭できた」という感想も、筆者自身が勤める企業

でよく応募者様からいただいているシーンをよく

見かけます。 

 

採用から育成までを一貫して捉え、定着の意識を高

める 

当然ながらハイアリングマネージャー制度を用い

ると、これまでは専門外だったスタッフに、新た

な採用業務に関する責任を発生させることになり

ます。これまではすべて採用担当者がおこなって

きた「人材の供給」というものに自身が携わるこ

とで、そのスタッフには「一緒に働きたい仲間は

自分で採用しなければならない」という意識が生

じます。 

 

そこから採用活動をとおして、実際にハイアリン

グマネージャーとして企業成長における採用業務

の重要性や大変さを知った際に、「スタッフが辞め

ずに働いてくれる環境になれば新規採用をそもそ

もしなくていい」と考えるようになり、いままで

以上にメンバーやスタッフを大事にする姿勢を持

つようになります。そうしたことが、スタッフの

定着雇用に繋がることにもなり、一層働きやすい

労働環境を作ることにも繋がっていきます。 

 

■まとめ 

昨今の採用市場は「売り手市場」の状態が継続さ

れており、様々な企業が自社独自の強みを活かし

ながらユニークな工夫を施し、優秀な人材を獲得

するために必死になっている状況です。 

 

そのような中で、人事のみで採用活動業務をすべ

てまかない、他社との人材獲得競争をおこなうこ

とが限界状態になっている企業もだんだん増えて

きました。そんな課題を感じた際は、ぜひハイア

リングマネージャー制度を活用していただき、会

社全体を巻き込んで採用をおこなうことを検討し

てみてはいかがでしょうか。 

 

 

巻末にアプリ体験方法記載しています。 

◇◆◇◆スマホアプリ「Chaku2NEXT」のデモを 

いますぐ体験できます◇◆◇◆ 

１） お使いのスマホに「ちゃくちゃくネクスト」 

アプリダウンロード 

・GooglePlayまたは App Storeで 

「chaku2-next」と検索 

 

２）ダウロードが完了したら、 

・企業ＩDに「jinji」と入力 

 

３）ユーザーログイン画面でメアドとパスワードを入力 

デモアカウント：member@chaku2.jp 

パスワード：1111 

を入力します。 
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