
 

     

就活生のヒューマンスキルを見極める 

面接の質問３選 

 

企業の人事担当者にとって、面接で見極めるべき

就活生の特徴は数多くありますが、重要視されて

いるのが「ヒューマンスキル（対人関係能力）」で

す。どのような業界、職種でも必要とされる普遍

的な能力ですが、面接で見極めるのは非常に難し

く頭を悩ませている人事担当の方も多いかもしれ

ません。ここでは、ヒューマンスキルを見極めら

れる質問を３つご紹介したいと思います。 

 

その①漠然とした質問をぶつけてコミュニケーシ

ョン能力を見る 

「あなたはどんなことをするのが好きですか？」 

「困っている人がいたら、あなたはどうします

か？」 

 

まずは、こんな漠然とした質問を就活生にぶつけ

てみましょう。なぜ、このような質問をするのか

と言うと、漠然とした質問をぶつけることで就活

生のコミュニケーション能力を見ようとしている

のです。「どんなことをするのが好きか？」と聞か

れても、それが趣味の話なのか仕事に絡めた内容

で話した方が良いのかを知らなければ答えに困り

ます。 

 

「困っている人」とはどのようなシチュエーショ

ンの上なのかがわからなければ、答えようがあり 
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巻末にアプリ体験方法記載しています。 

 

 

ません。そんな時、コミュニケーション能力に長

けた就活生ならば相手が何を知りたいのかを知る

ために、「それはこういうことですか？」とコミュ

ニケーションを取ってくるはずなのです。そのた

め、少し意地悪ですがわざと漠然とした質問をす

ることで、漠然とした部分を就活生たちがどう埋

めてくるのかを見ることができます。 

 

その②努力していることを聞いて仕事に対する向

上心を見る 

「日ごろから努力していることはありますか？」 

「これだけはずっと続けているということはあり

ますか？」 

 

日ごろからどのような努力をしているのかを聞く

ことで、仕事に対する向上心を見ることができま

す。「はい！資格取得に向けて勉強しています！」

と回答されることもあると思いますが、すぐに信

じてはいけません。 

 

「どれくらい勉強をしていますか？」や「いつ頃

資格を取得できそうですか？」と追加で質問し、

具体的な質問に答えることができなければ、それ

は勉強していないのと同じです。ちゃんと努力を

しているのであれば、具体的な内容で努力してい

ることを説明できるはずです。 

 

その③日ごろの行動について聞いてストレス耐性

を見る 



「ストレス解消のためにどのようなことをします

か？」 

「挫折経験はありますか？」 

「仕事で困ったことがあったら、あなたはどうし

ますか？」 

 

これらはストレス耐性を見るために良い質問です。

リフレッシュできる趣味を持っていて気持ちの切

り替えが早そうであれば、ストレス耐性は高いと

考えられます。挫折経験があると、失敗の怖さや

どうしたら失敗するかを経験済みなので、これも

良い傾向です。また過去の人生経験を聞け、人間

性を測る意味でも有効な質問となります。 

 

「仕事で壁にぶつかってどうしてもできないこと

があった場合どうするか？」という質問に対して、

「すぐに先輩に聞く」「誰かに助けを求める」など

ということが言えれば、周りを巻き込んで何とか

出来るということです。 

 

まとめ 

ヒューマンスキルは社会人にとって重要なもので

す。今回ご紹介したのは新卒採用や中途採用では

定番質問とも言える内容ですが、それだけ意味の

ある質問とも言えます。ヒューマンスキルは素質

よりも教育次第との意見もあるくらいですから、

合わせて内定者研修や入社後の研修も大事にして

ほしいと思います。 

 

ヒューマンスキルは適性検査 SPI試験で測る企業

が多いですが、面接でも確認することでより正確

なヒューマンスキルの把握に繋がります。ぜひ取

り入れてみてください。 

 

 

 

 

 

スマホアプリ「Chaku2NEXT」のデモをいますぐ体験

できます。◇◆◇◇◆◇◇◇◇◇◆ 

１） お使いのスマホに「ちゃくちゃくネクスト」 

アプリ無料ダウンロード 

・Google Playまたは App Storeで 

「chaku2-next」と検索 

 

２）ダウンロードが完了したら、 

・企業ＩＤに「jinji」と入力 

 

３）ユーザーログイン画面でメアドとパスワードを入力 

デモアカウント：member@abc.co.jp 

パスワード：1111 

を入力します。 

 

お問い合わせ先 
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