
 

     

採用ミスマッチ！ 

早期離職する理由と本音＜後編＞ 

 

新入社員が入社３年未満で退職する理由について、

前編では入社までの経緯として採用基準や内定を

出した理由をまとめました。後編では早期退職し

てしまった新入社員が伝えた退職理由と、採用ミ

スマッチの原因についてお話したいと思います。 

 

伝えられた退職理由 

・この仕事に向いてない。同期がみんな理解して

いる内容も理解できないし、医師や薬剤師とも話

ができないので、自分には向いていない。 

 

・他に向いている仕事や良い会社があると思う。

具体的にどんな仕事が向いていると思うかはわか

らないが、自分にしかできないことがあると思う。

天職と呼べる仕事があるはずなので探したい。 

 

・今の会社には面白そうだと思って応募したら受

かった。→入社できればどこの企業でも良かった

が、幸運にも企業規模が大きく親も納得してくれ

る就職先だった。仕事も面白そうで専門的なスキ

ルが身につきそうな仕事ならなんでも良かった。 

 

・大学もハイクラスの大学に入れば就職先に困ら

ないと親に言われたから受け、受かった学部に入

学した。やりたいことが見つからないまま就職活

動の時期に入り、親の勧めで有名大企業を順番に 
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巻末にアプリ体験方法記載しています。 

 

 

 

受けて落ちた後は、なんとなく面白そうな職種を

受験した結果、B社で内定が取れたから入社した。 

 

退職面談の後、Aさんは退職していきました。Aさ

んが退職した後、A さんの同期とお昼で一緒にな

ったので Aさんの寮や部署での様子を聞くと、い

つも他の人の話を聞いており自分のことを話さな

いタイプ。部署でも意見を積極的に言うことが少

なく、大人しい印象だった。この話から Aさんが

面接では営業向きの人を演じていたことがわかり

ました。 

 

A さんのケースでわかった 3 年未満で退職する学

生の特徴 

入社 3 年未満で退職する人の中には、本当に仕事

が合わない人や社風になじめない人もいるでしょ

う。ここでは、今回のケースからわかった特徴を

述べます。 

 

① 自分の意見がなく選択することができ

ない 

A さんのように自分で大学や就職先を選べない人

の多くは心理学的に「モラトリアム人間」と呼ば

れます。モラトリアム人間とは青年期までに確立

されるアイデンティティが未確立であるため、『自

己』というものがなく自分の主張や個性、自己判

断ができない他人任せの人間のことです。 

 



一般的な言い方をすれば「親離れができていない」

状態といえるでしょう。そのため、A さんのよう

に大学選びも親のいいなり、就職先も親が喜びそ

うな有名大企業を選択するようになります。 

 

しかし、社会に出れば自分で判断しなければなら

ないことが多くあります。その壁に当たるのが営

業として独り立ちをした 2 年目になることから、

A さんは挫折をして退職を決意したと推察されま

す。 

 

② 周囲の評価を気にする 

モラトリアム人間の特徴の 1 つですが、周囲から

の評価を気にします。「ステータス」「特別」「高ス

キル」「専門性」「有名」という言葉に弱い特徴があ

ります。 

 

B 社は大手でも有名企業でもありませんが、営業

スタイルは学術営業という専門性の高い職種で、

A さんもそこに興味を持っていました。また、Aさ

んはやりたいことがないけれども「自分にしかで

きないことがしたい」という希望を強く訴えてい

ました。 

 

この言動も周囲からの評価を気にしていることを

表しています。モラトリアム人間の人は周囲の評

価を気にするため、一生懸命努力をします。これ

はできない自分を認められないのかも知れません。 

 

そのため、面接対策を万全にして面接官に好かれ

る完璧な演技をするので、面接で見抜くは難しく

なります（特に女性は演技が上手くて見抜きにく

い）。一方で、周囲の評価を気にするあまり、仕事

がうまくいかない状況で会社に居ることに耐えら

れなかったとも考えられます。 

 

③ 人間関係が構築できない 

自分に自信を持てない人は人間関係を構築するこ

とが苦手な傾向にあります。特に他人に依存して

いる人は自分の意見がないため、その場その場で

他人の意見に流されて行動をするため、他人から

頼りない印象を持たれて信頼されにくい存在にな

ってしまいます。そのため、人間関係を構築でき

なません。 

 

④ 自己分析ができていない 

自己分析とは自分と向き合い、客観的に自分を見

つめることです。この作業ができないと、自分の

能力を見誤り自分には合わない職種を選んでしま

います。「やりたいこと＝できること」とは限りま

せん。きちんと自己分析ができる人は自信を持っ

て「この仕事が自分に合うと思い応募しました」

と、面接で答えています。 

 

まとめ 

B 社がミスマッチを起こした原因は複数あります。

まず突然の追加採用に、とにかく 10人集めなけれ

ばならないと数合わせを優先してしまったこと。

そして応募者 1 人に対して十分な面接時間を設け

ることができず、通り一遍の質問しかしなかった

ため、応募者の本質（演技）を見抜くことができな

かったことです。 

 

企業側の対応次第で防げるミスマッチは多くあり、

学生の属性をしっかり理解し、計画性をもって面

接をすることで防げるミスマッチも多いと学んだ

事例でした。毎年、就活シーズンになると余裕が

減ってしまいますが、3年後、10年後を考えた採

用をしていきたいですね。 

 

 

 

 

 

 

 



スマホアプリ「ちゃくちゃくネクスト」のデモをいますぐ

体験できます。◇◆◇◇◆◇◇◇◇◇◆ 

 

１） お使いのスマホに「ちゃくちゃくネクスト」 

 

アプリ無料ダウンロード 

・Google Playまたは App Storeで 

「chaku2-next」と検索 

 

２）ダウンロードが完了したら、 

・企業ＩＤに「jinji」と入力 

 

３）ユーザーログイン画面でメアドとパスワードを入力 

デモアカウント：member@abc.co.jp 

パスワード：1111 

を入力します。 

 

お問い合わせ先 

株式会社サーフボード 

担当者：本庄 孝司 honjo@surfboard.co.jp 

連絡先：0776-52-2134 

〒910-0842 福井県福井市開発 2丁目 614 

URL   https://www.surfboard.jp/ 
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