
 

         

 

採用担当者のミス・トラブル採用担当者のミス・トラブル採用担当者のミス・トラブル採用担当者のミス・トラブル 5選（選（選（選（選考過程選考過程選考過程選考過程編編編編）））） 

 

少数で大勢の就職活動生に対して採用活動をする

中でミスやトラブルはつきものです。前回は説明

会が終了するまでのよくあるミス・トラブル５つ

をご紹介しました。今回は説明会終了後の選考過

程でよくあるミス・トラブルを５つご紹介します。 

 

1.面接官のスケジュール入力忘れ面接官のスケジュール入力忘れ面接官のスケジュール入力忘れ面接官のスケジュール入力忘れ 

会議室を予約し準備が万全だと思っていても面接

官のスケジュールを入れ忘れているケースが一番

よくあるミスです。一次面接程度であれば採用担

当者が入ることができますが、役員面接や最終面

接は取り返しがつきません。 

 

学生への選考日時確定メールを送る際に面接官の

スケジュールが入力されているか必ず確認し、学

生への選考日時リマインドメールを送るときにも

面接官のスケジュールが入力されているか必ず確

認しましょう。 

 

2.氏名の誤植氏名の誤植氏名の誤植氏名の誤植 

最近の学生には難しい漢字が名前に入ることがあ

ります。難しい漢字は注意していても『サイトウ』

『ワタナベ』など普段よく目にする氏名について

間違えることがあります。斉藤なのか斎藤なのか

齊藤なのか齋藤なのか…。 

特にメールで連絡するときには氏名が本当に間違

っていないか履歴書で確認することが大切です。 
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3.グループ面接で学生が突然泣き出すグループ面接で学生が突然泣き出すグループ面接で学生が突然泣き出すグループ面接で学生が突然泣き出す 

選考中に学生が緊張のために突然泣き出すことが

あります。一人でも泣き出すと、面接の空気が変

わってしまいます。選考は基本的に和やかに進め

るようにしましょう。 

 

意図があってプレッシャーを与える場合は別です

が、学生が泣いてしまうメリットは何１つありま

せん。学生がリラックスして話すことができる接

し方を心がけましょう。 

 

4.選考結果選考結果選考結果選考結果のののの連絡漏れ連絡漏れ連絡漏れ連絡漏れ 

『合否に関わらず必ず連絡します。』と学生たちに

伝えてある場合、選考結果の連絡が漏れてしまう

ことが多く発生します。完全なヒューマンエラー

で、学生側に大きな不信感を与えてしまいます。

この手のミスを防ぐには金曜日の帰宅前に月曜か

ら金曜までの全ての選考結果と連絡の有無を見返

すしかありません。 

 

手間はかかりますが、このチェックをせずに連絡

をしないことを続けていると『みんなの就職活動

日記』などの口コミサイトに「この会社は連絡を

すると言っているのに連絡をよこさない失礼な会

社だ」などと書き込まれてしまいます。何より学

生からの信用に関わりますし、この手の書き込み

に社長は敏感なので、手間を惜しまず必ずチェッ

クしましょう。 



 

5.判断理由を曖昧にしてしまう判断理由を曖昧にしてしまう判断理由を曖昧にしてしまう判断理由を曖昧にしてしまう 

自分が面接官ではないとき、合否結果と判断理由

を次の面接官に上手く伝えられないことがありま

す。面接が終わったら必ず面接官にメールで選考

結果と判断理由を添えて連絡してもらいましょう。 

 

判断理由は正確に確認しておく必要があります。

次の面接官に前回の面接結果を伝えるときに「こ

れって具体的にどういうこと？」と言われると答

えられないときがあります。質問されても判断理

由のニュアンスを次の面接官に伝えられるよう面

接実施当日（面接官が覚えている間）にどんなニ

ュアンスで判断理由を記したのか必ず口頭で確認

しましょう。 

 

まとめまとめまとめまとめ 

いかがでしたか？少数の採用担当が何百人、何千

人という数の就職活動生１人ひとりにきちんと対

応することは当然難しいです。しかし、こういっ

た細かい対応がきちんと出来ることが良い会社で

あることの証明だと私は思います。１つひとつの

仕事や作業を、手間を惜しまず進めていきましょ

う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PR ============================== 

クローズド（招待型）でビジュアル SNS アプリをあな

たの会社は、A／B どちらに利用しますか？ 

 

A) より密接に内定者(大学 4 年生）と会社をつなぐ

アプリとして 

  →「内定者フォロー」→「内定者フォロー」→「内定者フォロー」→「内定者フォロー」    

 

B) より多くの就活生(大学 3 年生)と会社をつなぎ 

確実に母集団形成する新卒採用支援アプリとして 

→「就活生フォロー」→「就活生フォロー」→「就活生フォロー」→「就活生フォロー」    

 

このアプリは AAAAＢ２つのグループをＢ２つのグループをＢ２つのグループをＢ２つのグループをハイブリッドハイブリッドハイブリッドハイブリッドにフにフにフにフ

ォローォローォローォローできます。 

 

クローズドクローズドクローズドクローズド SNSSNSSNSSNS ですから、情報漏れの拡散や就活ですから、情報漏れの拡散や就活ですから、情報漏れの拡散や就活ですから、情報漏れの拡散や就活

生のプライベート介入の心配がありません。生のプライベート介入の心配がありません。生のプライベート介入の心配がありません。生のプライベート介入の心配がありません。    

 

また、企業説明会、選考面接日程などの連絡・お

知らせ機能や、アンケート機能なども備えており、

採用担当者との円滑なコミュニケーションを支援す

るスマホアプリです。さらに、内々定がもらえて後、

入社式、さらに新人研修期間まで継続利用が可能

です。 

 

プッシュ通知で、素早く確実に情報を伝えることがプッシュ通知で、素早く確実に情報を伝えることがプッシュ通知で、素早く確実に情報を伝えることがプッシュ通知で、素早く確実に情報を伝えることが

できます。できます。できます。できます。    

 

就活生フォロー就活生フォロー就活生フォロー就活生フォロー    Chaku2Chaku2Chaku2Chaku2（ちゃくちゃく）（ちゃくちゃく）（ちゃくちゃく）（ちゃくちゃく）NNNNEXTEXTEXTEXT    

詳細は→詳細は→詳細は→詳細は→    https://www.chaku2.jp/lp/https://www.chaku2.jp/lp/https://www.chaku2.jp/lp/https://www.chaku2.jp/lp/    

運用：株式会社サーフボード 

（https://www.surfboard.jp/） 

〒910-0842 福井県福井市開発 2 丁目 614 

TEL:0776-52-2134 担当：本庄 孝司 

 

 


